
ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL -CNPJ. 01.558.070/0001-22

AV. DEPUTADO CARLOS MELO -N° 1670 -AEROPORTO
TRIZIDELA DO VALE-MA

Decreto n° 30/2023 -GP, de 31  de julho de 2023.

Regulamenta  a  Lei  Federal  n°  14.129/21   instituindo
no ambito da Administragao Pdblica  Direta e lndireta
de  Trizidela  do  Vale-MA  o  Programa  Municipal  de
Governo Digital e da outras providencias.

0    PREFEITO    MUNICIPAL    DE    TRIZIDELA    DO    VALE-MA,    DEIBSON
PEREIRA FREITAS,  no uso de suas atribuig6es legais conferidas pela Lei Organica
do Municipio de Trizidela do Vale-MA.

DECRETA:

Art.  1° -Fica instituido no ambito da Administragao Pdblica  Direta e lndireta o
Programa Municipal de Governo Digital,

Art. 2° - 0 Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I  - a  manutengao dos servigos digitais disponiveis,  bern  como a  garantia  da
sua evolugao tecnol6gica;

11 -ampliaeao da oferta de servieos digitais;
Ill -aproximagao entre a gestao municipal e o cidadao;
lv  -   uso   da   tecnologia   e   da   inovaeao   como   habilitadoras   da   inclusao

diminuindo as desigualdades;
V   -   busca   da   permanente   melhoria   dos   processos   e   ferramentas   de

atendimento ao cidadao;

Art.  3° -  A  Administragao  Pdblica  Municipal  podefa  criar  instrumentos  para
desenvolvimento   de   capacidades   individuais   e   organizacionais   necessarias   a
transformagao digital, com o objetivo de:

I   -   criar   e   avaliar   estrategias   e   conteddos   para   o   desenvolvimento   de
competencias para a transformagao digital entre servidores municipais;

11  - pesquisar,  desenvolver e testar metodos,  ferramentas e iniciativas para a
colaboragao   entre   servidores   municipais   e   cidadaos   no   desenho   de   solug6es
focadas na transformacao digital.

Art. 4° -As Plataformas de Governo Digital sao ferramentas digitais e servigos
comuns  aos  6rgaos  municipais,   normalmente  ofertados  de  forma  centralizada  e
compartilhada,  necessarios  para  a  oferta  digital  de  servieos,  devendo  possuir pelo
menos as seguintes funcionalidades:

I  -ferramenta digital de solicitagao de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos pdblicos;

11 - painel de monjtoramento do desempenho dos servigos pdblicos.
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a)   1° -As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de
portal,   de   aplicativo   ou   de   outro   canal   digital   dnico   e   oficial,   para   a
disponibilizagao   de   informag6es   jnstitucionais]   notjcias   e   prestagao  de
servi9os pdblicos.

b) 2° -As funcionalidades deverao observar padr6es de interoperabilidade e a
necessidade de  integraeao de  dados  como formas de  simplificaeao e  de  eficiencia
nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art.  5° -  Os  6rgaos  e  as  entidades  responsaveis  pela  prestagao  digital  de
servigos pdblicos deverao,  no ambito de suas respectivas competencias:

I  -  manter  atualizadas  as  informag6es  institucionais  e  as  comunicae6es  de
interesse pdblico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

11   -   monitorar   e   implementar   ag6es   de   melhoria   dos   servigos   pdblicos
prestados,  com  base  nos  resultados  da  avaliagao  de  satisfagao  dos  usuarios  dos
servigos;

Ill  - integrar os servigos pdblicos as ferramentas de notificagao aos usuarios,
de assinatura eletr6nica, quando aplicaveis;

IV  -  elimjnar,  inclusive  por  mejo  da  interoperabilidade  de  dados,  exigencias
desnecessarias   quanto   a   apresentagao,    pelo   usuario,   de   informae6es   e   de
documentos comprobat6rios prescindiveis;

V - aprimorar a gestao das suas politicas ptlblicas com  base em dados e em
evidencias por meio da aplicaeao de inteligencia de dados em plataforma digital.

Art.  6° -  Os  6rgaos  e  entidades  prestadores  de  servigos  pdblicos  buscafao
oferecer  aos  cidadaos  a   possibilidade  de  formular  sua  solicitagao,   sempre  que
possivel,  por meio eletr6nico.

Art.  7° -  As  Plataformas  de  Governo  Digital  deverao  atender  ao  disposto
na Lei  Federal  n°  13.709,  de  14  de  agosto  de  2018  -Lei  Geral  de  Protegao  de
Dados.

Art. 8° -Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagao digital
de serviaps pdblicos

I -gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
11 - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;
Ill - padronizagao de procedimentos referentes a utilizaeao de formularios,  de

guias e de outros documentos congeneres, incluidos os de formato digital;
]V -recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitag6es apresentadas.

Art.  9° -  Os  6rgaos  e  as  entidades  responsaveis  pela  prestagao  digital  de
servieos   ptlblicos   detentores   ou   gestores   de   bases   de   dados,    inclusive   os
controladores de dados pessoais,  devefao gerir suas ferramentas digitais, tendo em
coiNsrd%rtyo                                                                                      if
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I   -   a   interoperabilidade   de   informag6es   e   de   dados   sob   sua   gestao,
respeitadas   as   restrie6es   legais,   os   requisitos   de   seguranga   da   informagao   e
comunicagao,     as    limitag6es    tecnol6gicas    e    a    relagao    custo-beneficio    da
interoperabilidade;

Ill   -   a   protegao   de   dados   pessoais,   observada   a   legislagao   vigente,
especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018.

Art.10-Os   6rgaos   e   entidades    da   Administragao   direta    e    indireta
promoverao o  uso de dados  para a construgao e o acompanhamento das politicas
pdblicas,  respeitados a Lei Federal n° 13.709/2018.

Art.  11  -Os servigos digitais pdblicos disponiveis sao os seguintes:

a) Carta de Servigos ao Usuario;
b) Transparencia Municipal;
c) e-Sic :  Sistema Eletr6nico de lnformagao ao Cidadao;
d)  Diario Oficial do Municipio;
e) Programa de Dados Abertos;
f) Consulta Concursos Pdblicos e Processos Seletivos;
g) Legisla9ao municipal;
h) Nota Fiscal Eletr6nica;
i) Servigos tributarios Online lmobiliario e Mobiliarjo;
j) Sistema Web de Ouvidoria e Aplicativo de Ouvidoria.

Art.  12 -  0  acesso  para  o  uso  de  servigos  pdblicos  podefao  ser garantidos
total  ou  parcialmente  pela  Administragao,  com  o  objetivo  de  promover  o  acesso
universal a presta9ao digital dos servigos.

Art.13 -Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

REGISTRE-SE.  PUBLIQUE-SE.  CUMPRA-SE.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE TRIZIDELA DO VALE, ESTADO
DO MARANHAO, EM 31  DE JULHO DE 2023.


